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浅 谈 移动 新 闻 客 户 端 在 县 级 媒体 融合 中 发 挥 的 作用 


徐 海 芹 
( 昌 乐 县 融 媒体 中 心 ， 山 东 潍坊 262400 ) 


摘 要 : 传统 媒体 向 融 媒体 转型 过 程 中 ， 新 闻 客户 端 发 挥 着 升级 传播 理念 、 创 新 传播 方式 、 拓 宽 传 播 汇 


道 等 重要 作用 。 县 级 


融 媒体 客户 端 要 发 挥 优势 ， 突 出 特色 ， 精 准 定位 ， 服 务 群 众 ， 探 索 出 与 自身 适应 的 生存 发 展 之 路 。 
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传统 媒体 向 融 媒体 转型 过 程 中 ， 纷 纷 转 战 新 媒体 主 
场 ， 新 闻 客 户 端 作为 其 中 的 一 个 重要 平台 ， 更 是 发 挥 了 
不 可 或 缺 的 重要 作用 。 既 要 利用 好 传统 媒体 的 品牌 和 资 
源 优势 ， 又 要 通过 发 展 新 媒体 平台 提升 传播 力 、 引 导 力 、 
影响 力 和 公信 力 ， 在 激烈 的 媒体 竞争 中 掌握 话语 权 ， 这 
成 为 各 县 级 融 媒体 中 心 深度 融合 的 一 项 重要 课题 。 笔 者 
根据 昌 乐 县 融 媒体 中 心 “ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端的 建 
设 推广 经 验 ， 就 地 方 移动 新 闻 客 户 端 在 新 闻 传 播 方面 的 
优势 、 对 推动 媒体 融合 向 纵深 发 展 的 重要 意义 以 及 如 何 
优化 其 发 展 路 径 等 进行 了 一 番 思 考 。 

1. 做 大 做 强 移 动 端 ， 拓 宽 县 级 融 媒 传 播 渠道 

“碎片 化 ”阅读 时 代 的 到 来 和 新 闻 传 播 渠道 的 丰富 ， 
使 移动 新 闻 客 户 端 以 其 天 然 的 优势 成 为 新 媒体 中 最 具 生 
命 力 的 平台 。 中 与 传统 媒体 的 固定 时 间 、 单 向 单一 线性 
传播 相 比 ， 移 动 新 闻 客 户 端 具 有 时 效 性 强 、 信 息 量 大 ， 
内 容 形态 多 样 化 、 受 众 选 择 面 广 、 互 动 性 服务 性 强 等 诸 
多 优点 , 受到 主流 媒体 越 来 越 多 的 青睐 ,发 展 前 景 广阔 。 
1.1 传统 媒体 的 局 限 

互联 网 技术 出 现 之 前 ， 传 统 媒体 掌握 着 主流 意识 形 
态 话语 权 ， 信息 资源 封闭 、 传 播 方 式 单一 ， 基 本 上 处 于 
“我 说 你 听 ” 的 单 向 传播 格局 。 电 视 栏目 播 出 时 间 、 报 
纸 出 版 日 期 相对 固定 ， 受 固定 播 出 时 间 、 出 版 数量 等 限 
制 ， 信 息 承 载 量 也 很 有 限 。 即 使 电视 能 实现 突 发 新 闻 即 
时 播发 ， 但 受 其 物理 特性 一 一 方才 屏幕 的 局 限 ， 受 众 还 
是 不 能 随时 随地 接收 信息 , 而 且 广 播 电 视 传播 稍 纵 即 逝 ， 
一 且 错 过 播 出 时 间 就 再 难 获取 信息 。 

1.2 移动 客户 端的 优势 

移动 互联 网 时 代 ， 人 们 只 需要 一 部 手机 就 能 实现 与 

全 世界 的 连接 ， 可 以 接收 到 来 自 世 界 各 个 角落 的 信息 和 
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户 端 不 仅 加 快 了 信息 传播 的 速度 ， 而 且 还 丰富 了 人 们 获 
取信 息 的 方式 。 内 容 丰 富 、 形 式 多 样 的 各 种 信息 资源 使 
人 们 摆脱 了 被 动 接收 的 状态 ， 上 有 具有 了 自主 选择 的 权利 ， 
还 可 以 通过 留言 、 点 赞 、 转 发 、 投 票 等 方式 ， 表 达 出 自 
己 的 观点 ,与 其 他 人 进行 互动 交流 ， 参 与 性 和 体验 感 大 
大 提升 。 传 播 方 式 、 运 行 成 本 、 传 播 渠 道 、 实 用 服务 、 
参与 互动 等 方面 的 优势 ， 使 得 移动 客户 端 成 为 最 契合 融 
媒体 传播 特点 的 重要 载体 。 

2019 年 10 月 19 日 ，“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端正 
式 上 线 ， 截 至 2021 年 11 月 ， 下 载 量 已 突破 14 万 。“ 爱 
昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 以 昌 乐 电台 、 电 视 台 、 昌 乐 日 报 
刊 播 的 新 闻 资 讯 为 蓝本 ， 集 聚 新 闻 资 讯 、 移 动 直 播 、 政 
务 服 务 等 功能 于 一 体 ， 构 建立 体 化 全 媒体 传播 矩阵 ， 从 
而 实现 “用 户 一 机 在 手 晓 昌 乐 ”。“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 
客户 端 不 仅 更 新 快速 及 时 , 更 充分 发 挥 图 文 、 影 像 、 音 频 、 
H5、 长 图 、 直 播 等 多 种 形式 和 手段 ， 成 为 昌 乐 最 权威 的 
一 站 式 媒体 发 布 平台 。“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 还 设 
置 政务 服务 、 网 络 问 政 、 生 活 服 务 等 功能 模块 ， 着 力 打 
造 多 元 化 的 生活 信息 服务 平台 。 
2. 移动 新 闻 客户 端 建设 在 县 级 媒体 融合 中 的 意义 
2.1 新 闻 资 源 聚 合 和 平台 优化 
昌 乐 县 融 媒体 中 心 遵循 集约 发 展 、 移 动 优 先 、“ 媒 
体 +” 理 念 ， 着 力 打造 以 “ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 为 主 
体 的 新 媒体 平台 , 坚持 “一 体 策划 、 一 次 采集 、 多 种 生成 、 
多 元 发 布 、 多 平台 互动 ”的 融合 发 展 思 路 ， 建 设 以 “新 
闻 + 直播 + 问 政 + 服 务 ” 为 特点 的 立体 化 信息 服务 平台 。 

要 想 使 新 闻 内 容 具 有 足够 的 影响 力 ， 就 要 整合 传统 
媒体 与 新 媒体 的 优势 ， 提 高 新 闻 的 质量 。 全 媒体 记者 
部 统筹 管理 报 、 台 、 网 、 端 、 微 的 记者 和 新 闻 资 源 ， 编 


名 


服务 。 据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 网 站 消息 , 第 48 次 《 
国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 示 ， 截 至 2021 年 6 
月 , 我 国手 机 网 民 规 模 达 10.07 亿 ， 较 2020 年 12 月 增长 
2092 万 ， 网 民 使 用 手机 上 网 的 比例 为 99.6%。 趾 移动 客 


委 会 统一 负责 选 题 的 策划 和 管理 报 、 台 、 网 、 端 、 微 的 
编辑 和 后 期 制作 人 员 。 按 照 昌 乐 县 融 媒 体 中 心 “统一 策 
划 、 统 一 调度 、 统 一 平台 、 统 一 考核 ”的 要 求 ， 调 动 各 
媒介 平台 采编 人 员 的 积极 性 ， 对 策 采编 播 等 核心 力量 优 
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化 重组 ， 进 行 各 类 报道 策划 、 信 息 采 集 、 内 容 发 布 等 工 
作 。 新 闻 产品 既 能 体现 传统 广播 电视 和 纸 媒 的 公信 力 
思想 性 、 规 范 性 、 全 面 性 ， 又 要 兼 具 新 兴 媒体 的 快捷 性 、 
开放 性 、 多 样 性 、 互 动 性 。 在 新 的 运作 模式 下 ,根据 “ 移 
动 优先 ”发 展 战略 ， 记 者 在 条 件 允许 范围 内 优先 向 “ 爱 
昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 提供 新 闻 素 材 , 并 利用 奖惩 机 制 ( 优 
先 向 移动 端 投稿 ， 系 数 增加 0.1， 未 向 客户 端 投稿 ， 系 数 
下 降 0.2 ) 确保 政策 得 到 落实 
2.2 各 媒体 平台 协同 作战 传播 增 效 

融 媒体 指挥 大 厅 和 采编 中 心 对 新 闻 资 源 的 统合 ， 使 
全 媒体 出 击 、 各 平台 联动 有 了 统一 指挥 和 调度 ， 分 工 更 
明确 ,流程 更 加 规范 。 特 别 是 一 些 重要 策划 、 重 大 事件 
报道 和 主题 活动 的 直播 , 切入 角度 新 颖 ,内 容 设计 多 元 ， 
话语 表达 权威 , 彰显 了 强大 的 组 织 策 划 力 和 贯彻 执行 力 。 
中 国 ( 昌 乐 ) 国际 宝石 博览 会 期 间 ，“ 爱 昌 乐 ”新 闻 客 
户 端 将 全 媒体 平台 的 协同 作战 、 群 策 群 力 发 挥 到 极致 ， 
多 层次 、 多 角度 、 多 元 化 地 报道 了 中 国 ( 昌 乐 ) 国际 宝 
石 博览 会 的 盛况 。 为 庆祝 中 国共 产 党 成 立 100 周年 ，“ 爱 
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局 的 改变 也 倒 各 传统 媒体 越 来 越 重视 受众 的 需求 和 互动 
性 服务 性 ， 重 新 进行 资源 的 合理 利用 和 分 配 。“ 爱 昌 乐 ” 
移动 新 闻 客 户 端 后 台 的 用 户 数据 、 统 计 分 析 、 点 击 率 济 
览 量 更 成 为 广播 电视 和 报纸 对 其 内 容 和 形式 改进 的 参考 ， 
通过 资源 的 优化 组 合生 成 更 多 精品 内 容 。 
3. 县 级 融 媒 新 闻 客 户 端 发 展 路 径 优化 
3.1 发 挥 优势 弥补 短 板 

县 级 新 闻 媒体 客户 端 作为 地 方 党 委 政 府 的 喉舌 ， 其 
权威 性 和 公信 力 比较 强 ， 具有 一 定 的 影响 力 。 县 级 新 闻 
媒体 可 以 利用 互联 网 技术 构建 新 型 传播 模式 ， 向 互动 性 
与 多 向 性 的 方向 发 展 ， 也 要 合理 有 效 利 用 自身 资源 来 对 
传播 的 内 容 与 方式 进行 创新 。 

依托 原 有 的 昌 乐 日 报 和 昌 乐 电视 台 优 秀 记者 编辑 队 
伍 ，“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 的 运营 团队 进行 了 最 优 
化 的 组 合 ， 既 有 老牌 编辑 记者 ， 又 有 新 招聘 的 “95 后 ” 
新 鲜血 液 ， 由 传统 媒体 记者 编辑 转型 而 来 的 这 部 分 人 在 
新 闻 敏感 、 统 合 把 关 、 和 与 论 引导 方面 占据 优势 ， 新 人 在 
创新 创意 、 受 众 需 求 、 新 媒体 技术 方面 更 胜 一 筹 。 
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昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 还 制作 播 出 了 千 人 快 内 《今天 是 
你 的 生日 我 的 中 国 》，24 小 时 内 点 击 和 转发 量 就 突破 5 
万 人 次 ， 这 些 爆 款 产品 又 一 次 印证 了 移动 端的 强大 传播 
力 和 影响 力 ， 更 是 对 媒体 融合 发 展 成 果 的 检验 。 
2.3 采编 人 员 更 新 理念 积极 转型 

不 论 是 传统 媒体 还 是 新 媒体 ， 内 容 产 出 的 决定 因素 
还 是 在 于 人 。"”“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客户 端的 建设 和 打造 ， 
对 全 媒体 记者 编辑 队伍 的 成 长 具有 积极 的 推动 作用 。 移 


编辑 各 自分 工 、 各 司 其 职 ， 取 长 补 短 ， 优 化 组 合 ， 最 
打造 出 适合 移动 端 传播 的 新 闻 资 讯 和 服务 信息 。 
3.2 突出 特色 精准 定位 

传统 媒体 转战 新 媒体 一 定 要 认识 到 ， 主 场 变 了 、 形 
式 变 了 ， 面 对 的 必然 是 不 同 的 用 户 。 清 晰 的 定位 非常 关 
键 , 要 针对 自己 的 目标 用 户 来 提供 针对 性 的 内 容 。“ 爱 
昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 作为 权威 、 实 用 的 昌 乐 官方 移动 
发 布 平台 ,设置 了 新 闻 资讯 、 网 络 问 政 、 政 务 服务 等 栏 


动 端 以 服务 性 和 交互 性 见长 ， 传 统 媒体 采编 人 员 往 往 是 
强 于 新 闻 采 写 而 短 于 双向 互动 。“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 
户 端 传 播 力 和 影响 力 提升 的 同时 ， 采 编 人 员 的 新 媒体 业 
务 能 力也 得 到 了 强化 和 加 深 。 这 种 新 闻 采 编 理 念 的 转化 
使 他 们 更 注重 新 闻 产品 的 体验 性 和 服务 性 ,传统 媒体 和 
新 媒体 协调 与 合作 更 加 成 熟 和 紧密 。 原 来 的 传统 电视 记 
者 往往 只 注重 画面 的 拍摄 , 报纸 记者 只 注重 稿件 的 写作 ， 

' 爱 昌 乐 ” re ts 也 需 


目 ,还 可 以 通过 “看 电视 ”“ 听 广播 ”“ 数 字 报 ”等 实 
di end 频道 和 收听 昌 乐 人 民 广 播 电 
台 的 节目 ， 还 能 转发 、 互 动 、 评 论 。“ 爱 昌 乐 ”客户 端 
非常 注重 实用 性 和 服务 性 ， 用 户 既 可 以 观看 精彩 直播 ， 
也 可 以 在 线 学 习 党 史 ， 线 上 咨询 投诉 ， 还 可 以 通过 服务 
版 块 缴纳 水 电费 等 业务 。 为 方便 昌 乐 人 民生 活 ,“ 爱 昌 乐 ” 
移动 新 闻 客户 端 分 类 信息 版 块 开设 “ 昌 乐 信息 百事 通 ” 
涉及 单位 部 门 、 教 育 、 人 企业、 医院 、 酒 店 、 餐 饮 、 金融 、 


“ 微 言 大 义 ”的 文字 描写 ， 还 需要 能 捕 提 细节 特点 的 
人 从 用 户 
需求 出 发 ， 生 产 出 真正 适合 移动 端 传播 的 “ 短 、 新 、 微 、 
快 ” 的 新 媒体 产品 。 

2.4 传统 媒体 全 面 创 新 多 元 传播 

近年 来 虽然 传统 媒体 相 比较 于 新 媒体 显露 颓势 ， 但 
仍然 有 其 优势 : 受众 仍 居 相当 份额 ;拥有 权威 的 新 闻 信 
息 渠 道 和 经 验 丰富 的 采编 队伍 。 移动 客户 端 等 新 媒体 
平 合 不 断 发 展 壮 大 ， 促 使 传统 媒体 在 移动 互联 网 技术 发 
展 下 积极 做 出 变革 和 探索 。 以 往 时 效 性 差 、 表 达 方 式 单一 、 
互动 性 弱 的 传统 媒体 以 更 快 更 积极 的 姿态 融入 到 新 闻 传 
播 中 ， 并且 从 新 媒体 平台 的 传播 体系 中 寻找 到 新 的 突破 
口 和 发 展 机 遇 ， 形 成 更 能 彰显 自身 特色 的 产品 。 传 播 格 


百货 、 房 产 、 旅 游 等 服务 信息 。 市 民 打 开 “ 昌 乐 信息 百 
事 通 ”， 便 能 查询 到 想 知道 的 商家 或 部 门 的 电话 、 地 址 ， 
并 可 实时 导航 。 
3.3 内 容 为 王 创新 为 要 

无 论 传统 媒体 的 生存 还 是 新 媒体 的 发 展 ， 都 离 不 开 
内 容 这 个 根本 。 传 统 媒 体 严 并 的 采编 流程 、 丰 富 的 采编 
资源 、 高 素质 的 采编 队伍 ， 黄 定 了 其 优势 ， 形 成 了 较 强 
的 公信 力 和 权威 性 。 在 新 媒体 时 代 ， 这 依然 是 优势 。 
3.3.1 做 足 本 土 新 闻 

“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 积极 推进 “ 守 正 创新 ， 
有 了 融 乃 大 ”的 媒体 融合 发 展 战略 ， 用 足 用 好 本 地 资源 ， 
通过 权威 、 海 量 、 及 时 的 本 地 新 闻 吸 引用 户 关 注 对 
县 委 、 县 人 民政 府 重 大 活动 第 一 时 间 报 道 ， 加 大 重大 主 
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题 报道 的 策划 力度 ， 筑 牢 新 闻 宣传 阵地 ; 针对 突 发 事件 
积极 做 好 僵 论 引导 ， 彰 显 社会 责任 。 新 冠 疫情 发 生 后 ， 
昌 乐 县 融 媒体 中 心 全 方位 强化 疫情 防 探 宣传 。 爱 昌 乐 客 
户 端 等 第 一 时 间 传 达 县 委 、 县 人 民政 府 关 于 应 对 疫情 的 
安排 部 署 、 防 探 措施 和 最 新 通告 等 80 余 条 次 ， 有 针对 性 
地 做 好 公益 宣传 , 播发 新 冠 病毒 肺炎 科普 知识 、 预 防 措施 、 
法 律 法 规 等 160 余 条 次 ,以 “ 爱 昌 乐 ”客户 端 为 统领 ,广播 、 
电视 、 报 纸 、 微 信 等 全 媒体 联动 播发 刊载 各 级 各 部 门 的 
动态 报道 相关 新 闻 280 余 条 。 
3.3.2 做 活 产 品 内 容 

“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 不 断 创新 媒体 语言 表达 
方式 , 利用 图 文 、 视 频 、 音 频 、 海 报 、H5 等 多 种 表达 方式 ， 
将 新 闻 报 道 以 更 鲜 活 的 形式 呈现 ,涌现 出 了 一 大 批 流量 
大 、 口 碑 好 的 融 媒 体 “ 爆 款 ”。“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 
户 端 推出 的 昌 乐 非 物 质 文化 遗产 美食 篇 ， 分 别 讲述 了 马 
宋 饼 、 春 堂 八 宝 糕 、 双 翅 杠 子 头 等 传统 美食 的 前 世 今 生 ， 
引起 昌 乐 人 民 满 满 的 童年 回忆 和 对 现在 幸福 生活 的 感叹 
珍惜 ， 朋 友 圈 的 话题 一 时 间 都 是 关于 昌 乐 美食 的 探讨 ， 
其 点 击 量 和 转发 量 均 超过 了 10 万 人 次 。 为 提高 昌 乐 市 民 
普通 话 使 用 率 、 普 及 率 ， 对 内 提升 沟通 效率 ， 对 外 展示 
良好 形象 ， 昌 乐 举 办 “ 讲 好 普通 话 共 建文 明 城 ” 普 通话 
大 赛 。 为 此 ，“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 联手 昌 乐 融 媒 
主持 人 推出 了 一 系列 与 普通 话 大 赛 相关 的 产品 ，《 我 是 
中 国人 我 讲 普通 话 》《 大 手 拉 小 手 同 讲 普通 话 》《 容易 
被 读 错 的 地 名 》《 容易 被 读 错 的 成 语 》, 在 昌 乐 营造 了 “说 
普通 话 创 文明 城 ” 的 浓厚 氛围 。 
3.3.3 做 新 短 微 视频 

融 媒体 背景 下 ， 短 视频 作为 新 闻 内 容 承载 模式 已 成 
为 信息 传播 的 重要 方向 ， 为 传统 媒体 升级 转型 提供 了 新 
的 驱动 力 。W“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 利用 视频 制作 人 
才 优 势 ， 积 极 探索 以 短视 频 为 主导 的 新 闻 产品 开发 ， 推 
出 《 昌 乐 24 小 时 》《 创 文明 城 做 文明 人 》 等 系列 短视 频 ， 
以 “ 短 、 新 、 微 、 快 ”的 表达 形式 ， 用 鲜 活 有 趣 的 语言 ， 
从 全 新 视角 出 发 ， 用 细节 记录 昌 乐 发 展 变化 ， 解 读 昌 乐 
人 关注 的 民生 热点 。 此 外 ，“ 爱 昌 乐 ”移动 新 闻 客 户 端 
还 深度 介入 热点 新 闻 事件 和 用 户 关心 的 话题 ， 对 新 冠 疫 
苗 接 种 、 宝 石 博览 会 、 西 瓜 节 等 进行 专题 直播 ， 体 现 主 
流 媒 体 担当 。2021 年 发 布 直播 近 40 场 ， 平 均 直 播 点 击 量 
达 8 万 次 。 
3.4 服务 群众 打造 品牌 

利用 县 级 融 媒体 掌握 的 资源 ， 从 衣食 住 行 等 需求 高 
的 民生 服务 着 手 ， 满 足 用 户 最 迫切 的 需求 ， 既 能 破解 客 
户 端的 粉丝 和 流量 “和 天花板”， 也 能 带动 更 多 的 用 户 关 
注 和 互动 ， 通 过 转发 、 点 赞 等 方法 达到 广泛 覆盖 传播 的 
效果 , 从 而 产生 品牌 效应 并 形成 最 大 的 影响 力 。“ 爱 昌 乐 ” 
移动 新 闻 客 户 端 采 用 新 闻 与 服务 、 资 讯 与 问 政 相 结合 的 
手段 ， 通 过 新 闻 宣传 带动 综合 服务 。 其 “ 问 政 ” 栏 目 搭 
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建 起 政府 与 群众 之 间 沟 通 的 桥梁 ， 积极 倾 听 群 众 声音 ， 
向 觉 委 、 政 府 及 时 反馈 , 努力 为 领导 科学 决策 提供 参考 。 
“ 问 政 ”栏目 每 月 会 收 到 群众 发 布 的 关于 孩子 上 学 、 小 
区 物业 、 城 市 管理 等 民生 咨询 类 网 帖 40 余 条 ， 回 复 率 达 
到 99.1% ， 和 群众 满意 度 达到 98.2%。 

做 大 做 强 移动 端 是 县 级 融 媒体 中 心 建设 的 重要 一 
环 。 移 动 客户 端 具有 的 及 时 性 、 快 捷 性 、 服 务 性 、 互 动 
性 等 特性 ， 很 好 地 弥补 了 传统 媒体 的 不 足 ， 与 其 权威 性 
和 公信 力 互 为 补充 。 县 级 融 媒体 移动 客户 端的 建设 要 发 
挥 优势 ， 突 出 特色 ， 精 准 定位 ， 服 务 群 众 ， 构 建 基层 媒 
体 “ 小 、 灵 、 快 ”的 融 媒 生态 ， 并 探索 出 适合 县 级 媒体 
的 融 媒 发 展 之 路 。 
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